
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين

 أضمبجمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات بمحافظة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

 : تمَٔد

الطٔاضات ّالإجساٛات التي تيظه علاقتَا  أضهالدعْٗ ّالإزغاد ّتْعٔ٘ الجالٔات بمحافظ٘ تضع جمعٔ٘       

بجنٔع الأطساف مً مطتفٔدًٓ ّداعنين ّمتطْعين ّخلافُ , بما ٓهفل حكْم الجنعٔ٘ ّناف٘ ٍرِ الأطساف . 

ّتػهل أىظن٘ العنل ّالعكْد المصدز الأضاضٕ في تحدٓد حكْم ّّاجبات المتعاقدًٓ ّطسٓك٘ أداَٜا ّتبعات 

طوّلٔ٘ ّطسٓك٘ تطْٓ٘ الخلافات التي قد تيػ  مً جساٛ تيفٔر ٍرِ العكْد داٛ , ّحدّد المالتكصير في الأ

الدعْٗ ّالإزغاد ّتْعٔ٘ ّتسنص جمعٔ٘ . ّالخدمات بػهل ٓهفل حمآ٘ الأطساف ذات العلاق٘ مع الجنعٔ٘

علٙ صٔغ٘ العلاقات مع المطتفٔدًٓ , ّتضع لها أّلْٓ٘ مً خلال ّضع آلٔ٘ لتيظٔه  أضهالجالٔات بمحافظ٘ 

 . مع مساجعتَا باضتنساز ّالتعدٓل علَٔا ّتعنٔنَا بما ٓهفل حكْم المطتفٔد؛  ٍرِ العلاق٘

 : الهدف العاو

تَه ّمتابع٘ تكدٓه خدم٘ متنٔصٗ للنطتفٔدًٓ مً ناف٘ الػساٜح بإتكاٌ ّضسع٘ ّجْدٗ عالٔ٘ لإلزاش معاملا

متطلباتَه ّمكترحاتَه ّالعنل علٙ مْاصل٘ التطْٓس ّالتحطين التي تته بالتعاٌّ مع ناف٘ الجَات للْصْل 

 . إلى تحكٔل الأٍداف , ّالْصْل إلَٔه ب ضَل الطسم دٌّ الحاج٘ إلى طلب المطتفٔد

 : الأٍداف التفصٔلٔ٘

الجنعٔ٘ مً خلال تطَٔل الإجساٛات ّحصْلهه تكدٓس حاج٘ المطتفٔد ّناف٘ الفٝات المطتفٔدٗ في 

 علٙ ناف٘ الخدمات المطلْب٘ دٌّ عياٛ ّمػك٘

 تكدٓه الخدمات المتهامل٘ ب حدث الأضالٔب الالهترّىٔ٘ في خدم٘ المطتفٔد

تكدٓه المعلْمات ّالإجابات بػهل ملاٜه بما ٓتياضب مع تطاؤلات المطتفٔدًٓ ّاضتفطازاتَه مً 

 خلال عدٗ قيْات

 خدم٘ للنطتفٔد مً مْقعُ حفاظاً لْقتُ ّتكدٓساً لظسّفُ ّضسع٘ الزاش خدمتُتكدٓه 

الترنٔص علٙ عنلٔ٘ قٔاع زضا المطتفٔد نْضٔل٘ لسفع جْدٗ الخدم٘ المكدم٘ ّالتحطين المطتنس 

 لإجساٛ تكدٓه خدم٘ ّأداٛ مكدو الخدم٘

 شٓادٗ ثك٘ ّاىتناٛ المطتفٔدًٓ بالجنعٔ٘ مً خلال تبني أفضل المعآير

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

 : ّالمنازضات في تكدٓه الخدم٘ للنطتفٔد ّذلو عً طسٓل ما ٓلٕ

 تصحٔح المفأٍه الطاٜدٗ لدٚ المطتفٔد عً الخدمات المكدم٘ في الجنعٔ٘

 تهًْٓ اىطباعات ّقياعات ايجابٔ٘ جدٓدٗ لسْ الجنعٔ٘ ّما تكدو مً خدمات

أٌ تكٔٔه جْدٗ الخدم٘ ىػس ثكاف٘ تكٔٔه الخدم٘ لدٚ المطتفٔد ّالتػحٔع علٙ ذلو ّالت ند علٙ 

 . حل مً حكْم المطتفٔد حٔث أىَا أداٗ للتكْٓه ّالتطْٓس لا للعكاب ّالتػَير

 ىػس ثكاف٘ جْدٗ الخدم٘ بين جمٔع الأقطاو التي تكدو خدماتَا للنطتفٔدًٓ الداخلٕ أّ الخازجٕ

ّلذاّل٘  ابتهاز مفأٍه ّتكئات إدازٓ٘ للازتكاٛ بمطتْٚ ّىْعٔ٘ الخدمات المكدم٘ للنطتفٔد

الكضاٛ علٙ معْقات تكدٓه خدمات ذات جْدٗ عالٔ٘ ّذلو مً خلال التطْٓس ّالتحطين المطتنس 

 للددمات المكدم٘ للنطتفٔد مً خلال تلنظ أزاٛ المطتفٔدًٓ

 : الكيْات المطتددم٘ للتْاصل مع المطتفٔدًٓ

 المكابل٘

 الاتصالات الهاتفٔ٘

 ّضاٜل التْاصل الاجتناعٕ

 الخطابات

 ت طلب المطاعدٗخدما

 خدم٘ التطْع

 المْقع الالهترّىٕ للحنعٔ٘

 ميادٓب المهاتب الفسعٔ٘

 : الأدّات المتاح٘ لمْظف علاقات المطتفٔدًٓ للتْاصل مع المطتفٔدًٓ

 اللاٜح٘ الأضاضٔ٘ للحنعٔ٘

 دلٔل خدمات البحث الاجتناعٕ

 

 



 
 
 
 
 
 
 

 طلب دعه مطتفٔد

 : معاملاتُ بالػهل التالٕالتعامل مع المطتفٔد علٙ لرتلف المطتْٓات لإىَاٛ 

 اضتكبال المطتفٔد بلباق٘ ّاحتراو ّالإجاب٘ علٙ جمٔع الاضتفطازات ّإعطاٛ المساجع الْقت الهافي

الت ند مً تكدٓه المساجع ناف٘ المعلْمات المطلْب٘ , ّعلٙ المْظف مطابك٘ البٔاىات ّالت ند مً 

 صلاحٔتَا ّقت التكدٓه

تفٔد فعلٙ المْظف إحالتُ لمطْٝل البحث الاجتناعٕ للإجاب٘ في حال٘ عدو ّضْح الإجساٛات للنط

 علٙ تطاؤلاتُ ّإٓضاح الجْاىب التيظٔنٔ٘

الت ند علٙ صح٘ البٔاىات المكدم٘ مً طالب الدعه ّالتْقٔع علَٔا ّأىُ مطوّل مطْٝلٔ٘ مباغسٗ 

 عً صح٘ المعلْمات

سد علُٔ بػ ٌ قبْلُ أّ زفضُ التْضٔح للنطتفٔد ب ٌ طلبُ ضيرفع للحي٘ البحث لدزاض٘ طلبُ ّال

 خلال مدٗ لا تكل عً أضبْعين

 . تكدٓه الخدم٘ اللاشم٘. اضتهنال اجساٛات التطحٔل مع انتنال الطلبات

 بالجنعٔ٘ ضٔاض٘ تيظٔه العلاق٘ مع المطتفٔدًٓ تم الاطلاع علٙ
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